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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2018

1. Introducgio

Durante o ano de 2018 verificou-se a uma estabilizacdo do niimero de processos de

informagGes e reclamagdes comparativamente a 2017.

Qs efeitos da entrada em vigor da Lei 144/2015 de 8 de Setembro continuaram a
sentir-se no que se refere a adesfio dos agentes econdémicos ao centro, que néo
obstante verificar-se agora a um ritmo inferior ao verificado em 2017, processam-se
ainda em numero significativo, registando-se atualmente mais de 6000 agentes

econdmicos aderentes.

Em relagiio ao exercicio financeiro, verificou-se uma significativa melhoria das contas
do exercicio com a diminui¢do dos prejuizos, registando-se ainda um resultado

negativo, mas significativamente inferior ao observado no ultimo ano.

O ano foi ainda marcado pela expetativa da entrada dos reguladores para o esquema
de financiamento dos centros de arbitragem e das alteracBes a Lei 144/2015 de 8 de
Setembro, estas ultimas s6 concretizadas ja em 2019 e da quais dependia a

participacio dos reguladores no sistema.

2. A Atividade

A atividade do centro consolidou-se, sendo possivel observar uma estabilizagdo do
numero de informagdes ¢ processos tramitados em 2018 quando comparados com

2017.

REDE DE ARB{TRAGEM DE CONSUMO

Edificio Ninho de Empresas, Telk: 289 823135 Email: info@consumoalgarve.pt
Estrada da Penha, 8005-131Faro Fax: 289812 213 www. consumoalgarve.pt

Projecto Apoiado pelo Fundo de Promog&o dos Direitos dos Consumidores




CENTROS
DE ARBITRAGEM Tribunal Arbitral

Centro de Arbitragem de Consumo do Algarve

2.1.Quadros e griaficos representativos da atividade.

Figura 1. Evolugdo dos Pedidos de Informag#io e de Reclamagdes entre 2014 e 2018

E\iélu;ﬁo das Informag_ﬁ_és:e
Reclamacdes 2014/2018

Nos quadros seguintes é apresentada a movimentagfio processual de acordo com a
classifica¢fio da DGPI:

Quadro I Processos Pendentes do ano anterior, Entrados e findos com resolugio

Processos Entrads o 61

446

Total processos findos 519 440

Subtotal 344
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Quadro II; Processos Findos Sem Resolugio

| 2017 | 2018

Incompeténcia

4 Mediacdo s/acordo

Outros 7

Presenciais 160 |
E-mail/online

Quadro 1V: Outros indicadores

Duraciio média em dias 89 91

Taxa de resolucfio sobre o total de 66,28% 64,55%

processos findos

O nimero de arbitragens realizado é ligeiramente superior as realizadas no ano
anterior, mas no limite da capacidade do centro para a resolugdo de processos por

arbitragem.
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O prazo médio de resolugfo dos processos ficou-se pelos 91 dias. Esta dilagéo resulta
ainda da demora na resposta das entidades reclamadas na fase da mediagfo, sendo que
o encerramento atempado do processo resulta muitas da vezes em prejuizo dos
interesses do Reclamante.

Apesar de nfo refletido na estatistica, os processos instruidos para a arbitragem
ultrapassaram a meta dos 90 dias de pendéncia, o que contribuiu significativamente

para a degradagfo deste indicador.

Quanto a origem das reclamagfes por natureza do Produto/Servigo, continua-se a
verificar uma preponderincia dos sectores dos servigos pablicos essenciais, que no
seu conjunto perfazem 57% do total das reclamag¢bes entradas no centro, em linha
com a percentagem registada em 2017 de 58%, também em linha com o observado

nos anos anteriores.

Reclamacg@es por Tipo de Produto / Servigo

Educacéo Bens de consumo
Satide i ' 23%

Servigos gerais de

Energia e dgua - consumidores

«mwwzmw Xl Dl i / 3%
Servigos de | e SR Servigos
cardcter | financeiros
recreativo “::“ 2%
5% -
- o U DRRERER RNy | Servicos postais
Servigos de N comunlcagBes
transportes = electrénicas
3% ] 36% |

Quanto & proveniéncia dos processos, a par da procura direta do Centro, destacam-se
os processos enviados pela DECO Algarve e o encaminhamento dos consumidores

feitos pela ASAE, ERSE ¢ ANACOM.
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2.2.0utras atividades desenvolvidas em 2018

Além da atividade processual destacam-se as seguintes a¢des desenvolvidas em

2018:

>

Elaboragfio e apresentagdo da candidatura aoc Fundo de Promogio dos
Direitos dos Consumidores qgue tinha por objetivo a divulgagio e

proximidade dos servigos do Centro. O montante aprovado foi de 11.349,27

Euros, para um total executado de 8.615,69 Euros.

Participagdo em uma acgdo de formagfo da ERSE sobre mercados energéticos em

Lisboa no dia 23 de Janeiro;

Participacfo numa reunifio dos Centros de Arbitragem em Coimbra no dia
26 de Abril, sobre harmonizagio de procedimentos e outras matérias

atinentes & Rede de Arbitragem de Consumo;

Participagdo numa Acfio de Formagfio da DECO sobre temas de Direitos dos

Consumidores, em Lisboa no dia 25 de Maio.

A participagfio na Assembleia Geral dos Meios Alternativos de Resolugdo
de Conflitos de Consumo (ADR) realizada em 11 ¢ 12 de Junho em
Bruxelas, organizada pela Comissio Europeia.

Participagfo numa reunifio dos Centros de Arbitragem sobre financiamento
e alteracBes a lei 144/2015, no Porto a 18 de Julho;

Realizagfo de 2 Assembleia Gerais ordindrias, em 19 de Abril 2018 e a 6
de Dezembro de 2018, para, respetivamente, apreciagiio do Relatorio de
Atividades e Contas de 2017 e apreciagio da Proposta de Plano de
Atividades e Or¢amento para 2019;
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» Realizagio de 10 reunibes da Diregéio do Centro.

3. Contas

As contas da Associagéo estfio organizadas de acordo com o SNC e representadas
no Balango, Demonstragio de Resultados e Balancete Geral reportados a 31 de

Dezembro de 2018, anexo ao presente relatério e do qual fazem parte.

Em matéria de execugfo orgamental, apresenta-se o quadro seguinte com as

principais rubricas:

I- DESPESA 2018 2017
PESSOAL
Jurista/diretor (1) 18 566,24 18 566,24
Furistas (1) 13 001,94 13 001,94
Juizes 3911,70 4 888.80
Funcionério administrativo (1) 11 276,86 11 276,86
Encargos sociais 13 746,48 13 845,54
Técnico de contas 3 154,91 315495
Higiene e Medicina no Trabalho 0,00 102,33
Seguros 233,33 67,84
Sub-total 63 891,46 64 904,50
FUNCIONAMENTO
Rendas - 3 895,20 3 895,20
0,00 0,00
Eletricidade e Agua
161811 1 298,79
Correio e comunicagies
396,86 333,17
Material de escritério
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Sub-total 5910,17 5527,16
DIVULGACAO
Impress#o de folhetos e outra literatura informativa 485,835 3923,70
Publicidade e Eventos 0,00 0,00
Sub-total 485,85 3 923,70
TOTAL 70287,48 | 74 355,36
IT- RECEITA
Ministério da Justiga 24 559,00 | 24 559,00
Fundo para a Promogio dos Direitos dos Consumidores 9079,42 13 757,00
Quota da AMAL 37 000,00 25 000,00
Taxa de servigo 1 080,10 610,00
Protocolos de Apoio Financeiro
Quotizaghes 350,00 350,00
TOTAL 71 968,52 64 276,00

Dos documentos de demonstrago financeira em anexo ressalta o seguinte:

Total de Custos: € 71.617,77

Total de proveitos: € 69.454,36

Total de custos ¢/ pessoal: € 52.010,54
Resultado do exercicio: € - 2.163,41

Apesar do aumento da quota da AMAL para 37.000,00 Euros, regista-se ainda um

défice nas contas, embora ja muito inferior ao registado nos anos anteriores.

Faro, 28 de Marc¢o 2019

A Diregéo

Anexos: Balango, Demonstracio de Resultados, Balancete Geral.
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